ONKYO 


TW21A-A35 シリーズ _ 

セツトアップガイド 


このたびは、 TW シリーズをお買い上げいただき、 
まことにありがとうございます。 

本書では、梱包箱を開けてから、必要な機器を接続して、 
Windows セツトアツプを終了するまでの手順を説 
明しています。 

本製品を正しくお使いいただくためにも、必ず本書 
をお読みください。 



マニュアルの読み方 



セットアップガイド(本書) で安全上の 

注意事項、機器の接続方法を確認します。 



ユーザーズガイドで 詳しい使用方法に 
ついて確認します。_ 

ユーザーズ ガイドは、パソコンに 
データで 保存されています。 

セットアップガイド(本書)で安全上の 
確認をしたあと、ユーザーズガイドも 
よくお読みください。 




安全上のご注意 . 2 

付属品の確認 . 6 

機器の接続 . 7 

基本の操作 


Windows 7のセットアップ ...12 
「おかしいな」と思ったら • • • ..15 


リカバリーの方法 . 1( 

サボートサービスについて . 20 

カスタマー登録の方法 . 22 

修理のお申込み . 25 


ご使用の前に「安全上のご注意」（陳2ページ） 
を必ずお読みください。 

読み終わったあとは、いつでもご参照いただけ 
るよう、大切に保管してください。 































安全上のご注意 


本書では、本製品を正しくお使いいただき、お客様やほかの人々への危害や財産への損害 
を未然に防ぐために、いろいろな絵表示をしています。 

その表示と意味は次のようになっています。 

A この表示を無視して、誤った取り扱いをすると、人が死亡または重傷 (^1) を負う 

4^可能性が想定される内容を示しています。 

A この表示を無視して、誤った取り扱いをすると、人が傷害 (^2) を負う可能性が想 

4^定される内容および、物的損害ぼ3)のみの発生が想定される内容を示しています。 


③ 

€ 


® 記号は禁止の行為を示します。図の中や近くに具体的な禁止内容が描かれてい 
ます。左図の場合は「分解禁止」という意味です。 

•記号は規制または指示の行為を示します。図の中に具体的な指示内容が描かれて 
います。左図の場合は「電源プラグをコンセントから抜いてください」という意味です。 


※1:重傷とは、入院や長期の通院を要する恐れのある怪我などを指します。 

※フ：傷害とは、入院や長期の通院を要しない怪我などを指します。 

※ョ：物的損害とは、本機の損害、および家屋•家財•ペットなどにかかわる二次的な損害を指します。 


A 警告(本機 • AC アダプター) 


•洗い場、風呂場など、本機に 
水がかかる場所では使用し 
ないでください。火災•感電 
水場使用禁止 の原因となります。 

•絶対に分解•改造をしないで 
ください。火災 • 感電の原 
因となります。また、無償修 
分解禁止 理の対象外となります。 

〇 •付属の AC アダプターおよび 
電源ケーブル以外は使用し 
ないでください。火災•感電 
の原因となります。 





•電源が1 00 V 〜 240 V の範囲 
内であることを確認して使 
用してください。 

1〇〇 V 〜 240 V を超える電源 
を使用すると火災 • 感電の 
原因となります。 



•長時間使用する場合は、本 
体の底部が発熱しますので、 
膝の上に置いて使用しない 
でください。（発熱すること 
は異常ではありません。） 


• AC アダプターから何かこげ 
るような匂いがしたり、表面 
がかなり熱いときは直ちに電 
源プラグを抜いてください。 
そのままご使用になると火 
災 • 感電の原因となります。 
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A 注意(本機 • AC アダプター) 


電源プラグを 
抜く 


•電源プラグを抜くときは 
ケーブルを持たず、必ずプ 
ラグ部分を持って抜いてく 
ださい。 

故障の原因となります。 


•使用時以外は電源プラグを 
コンセントから抜いてくだ 
さぃ。 

電源2ラグを 漏電.火災の原因となります0 



振動 • 衝撃を 
与えない 


•振動や衝撃の加わる場所に 
は設置しないでください。ま 
た、童い物をのせないでく 
ださい。 

故障による火災•感電の原因 
となります。 



•熱の発生源の近く、直射日 
光のあたるところ、腐食性 
ガスのある環境、ほこりの 
多いところ、温度湿度条件 
を超える範囲では使用•保存 
しないでください。 

故障の原因となります。 


〇 #本体を持ち運ぶときは、ディ 
スプレイに強い力がかから 
ないようにしてください。破 
損する恐れがあります。 



•雷が近いときは、すみやか 
に電源を〇 FF にし、電源ブラ 
グをコンセントから抜いて 
ください。 

また、接続されているケー 
ブル類も抜いてください。 
故障の原因となります。 


〇 •タコ足配線をしないでくだ 
さい0 

コンセントが加熱し、火災- 
感電の原因となります。 



•電源ケーブルの上にものを 
のせないでください。 

電源ケーブルが傷むと漏 
電 • 火災の原因となります。 
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A 警告(バッテリー) 



•付属のバッテリー以外は使 
用しないでください。 

また、付属のバッテリーを 
本製品以外に使用しないで 
ください。発熱•発火•破 
裂の原因になります。 



•バッテリー充電時に、所定 
の充電時間を超えても充電 
が完了しない場合は、充電 
をやめてください。そのま 
ま充電を続けると、発熱、発 
火、破裂の恐れがあります。 



火の中に入れない 


•バッテリーを火の中に入れ 
ないでください。破裂の恐 
れがあります。 



衝撃を 

与えない 


•バッテリーに強い衝撃を与 
えないでください。 

故障の原因となります。 



•バッテリーが漏液したり、 
異臭がするときは、すぐに 
火気より遠ざけてください。 
漏れた液に引火して、発火 • 
破裂の恐れがあります。 


•バッテリーは、危険を防止す 

® るための保護装置が組み込 

まれています。分解 • 改造 
などしないでください。保 
分解禁止 護装置が壊れ、発熱 • 発火 • 

破裂の恐れがあります。 



•バッテリーから液が漏れて、液 
が目に入ったときは、障害を 
起こす恐れがあるので、きれ 
いな水で洗った後、直ちに医 
師の治療を受けてください。 


注意(バッテリー) 



•バッテリーから漏れた液が 
皮膚や衣服に付着した場合、 
皮膚がかぶれる恐れがある 
ので、すぐにきれいな水で 
洗ってください。 



加熱.分解. 
ショートしない 


籲ノ（ッテリーは火中に投じたり、 
加熱•分解•ショート(十と-の 
端子を針金などで接続させる 
こと)はしないでくださし)。ケ 
ガの原因となります。 



•バッテリーを、水や海水な 
どにつけて、濡らさないで 
ください。バッテリーの破 
損や性能 • 寿命を低下させ 
る原因となります。 



•バッテリーを小児が使う場 
合、保護者が取扱説明書の 
内容を教えてください。ま 
た、使用途中でも、取扱説明 
書のとおり使用しているか 
ご確認ください。 



•バッテリーを使う前に、サ 
ビ•異臭 • 発熱 • その他異 
常と思われるときは、使用し 
ないでください。オンキヨー 
PC カスタマーセンターにお 
問い合わせください。 


❶ 


•バッテリーは乳幼児の手の 
届かない所へ保管してくだ 
さい0 
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二次電池を安全に安心してご使用いただくためには、（社）電子情報技術産業協会 
の“バッテリ関連 Q & A 集” ( http :// it . jeita . or . jp / perinfo / comnnittee / pc / battery / 
menu 1. htm ) の内容をご覧いただきながらのご使用をお勧めいたします。 


^取り扱い上の注意 



たたいたり 
弓1っかいたりしない 


•液晶ディスプレイは先の 
尖ったものでたたいたり、 
引っかいたりしないでくだ 
さい0 

破損する恐れがあります。 



動作中に 
移動させない 


•八ードディスク（または SSD ) 
が動作中のときは移動させ 
ないでください。 

故障の原因となります。 



•本体外装の汚れは、清潔で 
やわらかい乾いた布を使い、 
から拭きしてください。 


•マニュアル、ユーザーズ ガイ 
ド、挿入紙などの取扱説明書 
/ C'N で指定する以外の方法でリカ 

(X ) ノ（リーやオペレーティングシス 

テムのインストールをおこな 
わないでください。本製品が 
正常に利用できなくなります。 

•本製品の付属物は大切に保 
存してください。 


籲八ードディスク（または SSD ) 
に保存したデータなどは、定 
期的にバックアップをお取 
りください。 


• カラー液晶ディスプレイおよびバッテリーは消耗品です。 

• カラー液晶ディスプレイの有効ドット数の割合は99.99%以上です。 

※有効ドット数の割合とは、「対応するディスプレイに表示できる全ドット数のうち、 
表示可能なドット数の割合」を示しています。 

• カラー液晶ディスプレイは表示内容によっては明るさのむらが発生することがあり 
ますが故障ではありません。 

•使用周囲温度が低いとき、また本製品自体が冷えきっているときは、電源を〇 N にし 
てもディスプレイのバックライトが「点灯しない」、「点滅する」、「暗い」などの症状が 
でます。この場合は、一度本体の電源を〇 FF にし、しばらく常温 (1 ◦〜 35° C ) の環境に 
放置した後、お使いください。 
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付属品の確認 


万一、付属品の不足や不良がありましたら、お買い求めの販売店までご連絡ください。 


©開梱の際は、安定した広めの場所で取り出しましよう。 

※梱包材の形状は図と異なる場合があります。 


日 AC アダプター 


-日 電源ケーブル 





-日-バッテリーパック 



□本体 


取り出すときには本体を手 
でしっかりとつかみ、落下 
に気を付けてください。 



アクセサリーパック 


□ 保証書 

□バッテリーパック固定用ネジ X 2 
□セットアップガイド（本書） 

□ Microsoft Windows 7 Home Premium 64 bit SP 1 日本語 DSP 版 DVD 

※その他、お知らせが付属する場合があります。_ 

( Microsoft ® Office 付属モデルまたは B . T . O . で選択されたお客様） 

□ 〇 ffice パック（取扱説明書および CD - ROM ) 

(アプリケーシヨン CD - ROM を B . T . O . で選択されたお客様） 

□アプリケーシヨン CD-ROM 


※製品を B . T . O . でご購入された場合、お客様が選択された B . T . O . 構成により付属品が変わることがご 
ざいます。ご了承ください。 




































機器の接続 


バッテリーパックを取り付け、 AC アダプターを接続しましょう。 

スキャナーやプリンターなど、すでに周辺機器をお持ちの場合でも 、 Windows 7のセット 
アツプが終了するまでは接続しないでください。 


® スタンドの調整 


⑯バッテリーパックの取り付け 


■ 平面置きの場合 

本機背面のノ V ンドルをいっぱいまで開きます。 



■ 縦置きの場合 

スタンドを任意の角度に動かし、本機を設 
置したときの角度を調整します。 



付いておりません。 


a スタンドは約 60 度の角度までしか 
開きません。それを超えて無理に開 
かないでください。本機の破損•故 
障の原因となります。 


本体を裏返して静かに置きます。 



付いておりません。 


3. 


4. 


バッテリーパックを矢印の方向に動 
かして取り付けます。 



バッテリーパックを付属のバッテ 
リーパック固定用ネジで固定します。 













® AC アダプターの取り付け 

AC アダプターを取り付けて、バッテリーパックを充電します。 



オンキヨーデジタルソリューションズ株式会社純正の AC アダプターおよび電源ケープ 
ル以外は、絶対に使用しないでください。火災 • 感電の恐れがあります。 

AC アダプターおよび電源ケーブルの上に物をのせたり、くるんだりしないでください。 
AC アダプターおよび電源ケーブルが発熱し、火災を起こす恐れがあります。 



AC アダプターのプラグを、本機の 
DC 入力端子に差し込みます。 



※八匚アダプターの形状は、実物とは若干 
異なる場合があります。 


〇 電源ケーブルを AC アダプターと電 

源コンセントに接続します。 

電源 LED が赤色に点滅し、バツテ 
リーパックの充電が始まります。 



H Windows セットアップをスムーズに 
進めるため、別売の USB 対応キーボー 

- ド、またはマウスを接続することを 

おすすめします。 
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基本の操作 


タッチパネルを使用してマウスカーソルを操作したり、前面にあるボタンを使用して、各 
種の機能を実行できます。また、画面を任意の方向に回転させることができます。 

#タッチパネルを使う 

タッチパネルにタッチすることで、マウスのクリックやダブルクリックの操作ができます。 


■ クリックする 

アイコンなどを選択します。クリックする 
には、画面をタッチします。 



■ ダブルクリックする 

アイコンなどを起動させます。ダブルク 
リックするには、ダブルクリックしたいも 
のを2度タッチします。 



■ ドラッグする 

アイコンなどを任意の場所に移動します。 
ドラッグするには、ドラッグしたいものに 
タッチしたまま、任意の場所へ移動します。 



■ 右クリックする 

マウスの右ボタンをクリックする動作です。 

右クリックするには、アイコンなどを2秒間 
タッチして円で囲まれたところで離します。 



m 


タッチパネルを強く押さないでください。タッチパネルの下側にあるカラー液晶デイスプ 
レイに干渉し、しみになったり、不具合が発生する可能性があります。 

スリープまたは休止状態からの復帰後、タッチノてネルが動作しはじめるまで約6秒かかり 
ます。 
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9 電源スイツチの操作について 

電源〇 FF 時に電源スイッチを下方向にスライドすると、 
本機の電源を〇 N にします。 



#画面を回転させる 


本機を平面置きにして使用する場合などに、画面を回転させることができます 

1 デスクトップ上にある 「 Rotation . exe 」 をダブルクリックします。 



2 . 


画面上に コン ト ロー フ ー が表爪されます。 


画面を回転させたい方向の、矢印をクリックし 
ます。 

クリックした方向が画面上側になるよ5に画面 
が回転されます。 




クリックした矢印の方向が画面上側になります。たとえば、向かって右側に画面を向けた 
い場合は、左側の矢印をクリックします。 



• 中央の丸印をドラッグすることで、コント □_ ラーの位置を変更できます。 

• 中央の丸印をダブルクリックすることで、コント□ーラーが非表示になります。 
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〇センターポタンについて 

本機の前面にあるセンターボタンを押すことで、次の 
操作がおこなえます。 

• 1度押すとキーボードのと同じ動作をし 
ます。 

• 長押し （4 秒間）すると、ユーザーの切り替えや夕 
スクマネージャを起動する画面（キーボードの 
[cm] + + [ Deletej 操作で表示される画面)が表 

示されます。 



アプリケーションソフトの操作中に、マウスカーソルが動かなくなってしまったときなど、操作 
が続けられないときは、センターボタンを長押し (4 秒間）して表示される画面で「タスクマネー 
ジャの起動」を選択して、特定のアプリケーションを終了させることができます。 

強制終了やバッテリー切れで正しくシャットダウンされなかった場合などは、次の起動時 
に Windows が起動せず、「詳細ブートオプション」または 「Windows 再開□-ダー」とい 
うメニューが表示されます。その場合、センターボタンを使って操作します。 

-項目を上へ移動する 

:センターボタンをダブルクリック 
-項目を下へ移動する 

:センターボタンをクリック 
-項目を決定する 

:センターボタンを長押し 












Windows 7 のセットアップ 




■ 


ご購入後に初めて電源を〇 N にしたとき、およびリカバリーを実行した後は、 Windows 7 
のセットアップを実行する必要があります 。 Windows 7のセットアップ中は、画面の切り 
替えに少し時間がかかることがあります。「しばらくお待ちくださし)」といったメッセージ 
が表示されたり、マウスカーソル（マウスポインター）が待機中を知らせる形になっている 
ときは、タッチパネルを何度もクリックしたり、キーボードのキーやマウスのボタンを何 
度も押さないでください。 


JOSMif 


• 操作の途中で電源を切らない！ 

Windows のセットアップには、少し時間がかかります。 Windows のセットアップ中は、 
絶対にパソコンの電源を〇 FF にしないでくださしヽ。セットアップが終わる前に電源を〇 FF 
にすると、故障の原因となります。 

• AC アダプターを接続したままでおこなうこと 

セットアップの途中でバッテリーが不足しないよう、本機と AC アダプターを接続したま 
ま、セットアップをおこなってください。セットアップが終わる前にバッテリーが不足す 
ると、故障の原因となります。 

• 画面表示が消えてしまったら •• • 

セットアップの途中で、しばらく操作をせず放置すると、画面表示が消えてしまうことが 
あります。タッチパネルをクリックしたり、マウスやキーボードの適当なキーを押すと、 
再度表されます0 

Windows 7のセットアップ中に、文字の入力が必 
要なときは、ソフトキーボードが表示されます。 

背景等にタッチしてソフトキーボードが消えてし 
まった場合は、文字を入力するエリアをタッチす 
ることでソフトキーボードを呼び出すことがでぎ 
ます。 


Wm ッ … 〇 

圃围釅 

BaSQeiBE!8 ： iZ!iQISiSSSailim 


電源スイッチを下方向へスライドし 
ます。 

本機の電源を〇[すこしてから、しばら 
くの間は、画面の表示がいろいろ変 
化します。手順2の画面が表示される 
まで、しばらくお待ちください。 



〇 次のように設定してください。 

「国または地域」：日本 

「時刻と通貨の形式」：日本語（日本） 

「キーポードレイアウト」： 

Microsoft IME 
5萑認後、[次へ]ポタンをクリックします。 


il Windows 7 Home Prenr 


ONKYO 




画面は Windows 7 Home 
Premium で說明しています 
が、セットアップの手順はそ 
の他のエディション（グレー 
ド）も同じ流れになります。 
次の画面が表示されます。 
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3. 


4. 


「ユーザー名を入力してください」に 
ユーザー名を任意で入力します。 

「ユーザー名」「コンピュー 
ター名」「パスワード」は、忘 
れないように控えをとってお 
いてください。 


間 


必要に応じ、「コンピューター名を入 
力してください」のコンピューター 
名を変更します。 

ユ_ザ_名を入力すると、ユーザー 
名の後ろに 「- pc 」 と付いたコンピュー 
ター名が自動的に入力されます。 

[次へ]ポタンをクリックします。 


◎ wu 也の try トァ，プ 


Windows 7 Home Premium 

« しいザ-名と.コン—，一鼇枣ク K7- クよでためのコン 
ビュー令一«人力してください • 


：«: JohnXU): 



ONKYO 


CopyngKl e 2009 Miereiolt CorporMon. AO hghti rwrwd. 


次の画面が表示されます。 

必要に応じて、「パスワードを入力し 
てください」に任意のパスワードを 
入力します。 

S セキュリティー上の観点から、 

ノてスワードを設定しておくこと 
をおすすめします。 

パスワードを設定しない場 
合は、[次へ]ボタンをクリッ 
クして手順5に進みます。 

「パスワードをもう一度入力してく 
ださい」に、先ほど入力したパスワー 
ドを再度入力します。 

「パスワードのヒントの入力」にパス 
ワードを思い出すためのヒントを入 
力します。 


[次へ]ポタンをクリックします。 


Window* の try トヌ y プ 

a-tf- TO ウン NO/tX つ一 h'lH»L/jrr 


/U フード m 醎して J5< ことは，ユ_ザーア方ウント金鑼三囂か今攤驥するため 
キユリ，ィ？ m でノ«ワ_ド»»1^ 

場か4食金 Q 癟«に供霤してくだ2い， 



/U ワード耄度入力してくだ C い (B): 





V.— :::; - ! 

AJ) したヒント/承？ n»T, 



次の画面が表示されます。 



(「スキップ」を選択しないでください。) 

プ□ダク トキーに ついて 
A 重要 


• プ □ダク トキーはコアシールに 印 
字され、製品本体に貼り付けられ 
ています。 

• コアシール（およびプ□ダクトキー） 
は再発行できません。製品本体か 
ら剥がしたり、印字面を汚したりし 
ないでください。 

プ□ダクトキーが不明な状態となり 
ますと、リカバリー後のセットアップ 
時に、コアシールに記載のプロダクト 
キーが入力できなくなり 、 Windows 
の機能が制限されたり、本製品が正 
常に使用できなくなります。 


(コアシール) 
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7 . 


8 . 


9. 


ライセンス条項をお読みの上、「ライ 
センス条項に同意します」をクリツ 
クしてチェック If ] を入れ、[次へ]ポ 
タンをクリックします。 



次の画面が表示されます。 

「推奨設定を使用します」をクリック 



次の画面が表示されます。 

現在の日付、および時刻を正しく設定 
して、[次へ]ポタンをクリックします。 



10 . 


次の画面が表示されます。 

ワイヤレス LAN の設定をセツトアツ 
プ終了後におこなう場合、[スキツ 
I ツクします。 

すでにワイヤレス LAN の接続 
環境が整っており、ここでワイ 
ヤレス LAN の設定をおこなう 
場合は、接続先を選択して[次 
へ]ボタンをクリックします。 


ノ蛇 J 俊 I しのし/< 

プ]ポタンをクリ， 

msssk すでにワ 

環境が整 



次の画面が表示されます。 

11 本機がネットワークに接続されてい 

1 る場合、接続環境にあわせて接続場 
所を選択します。 




C 嬷ンビ ユータ ••の職 


命 

寿 


ホームネット9-ク ( H ) 

率 y トワーク上の T ベて®]ンピユ_夕_4 

串ットワークは wiyn ているホーム率クトワークです • 

ttl * 体ットワ-ク ( w ) 

+ヴトワーク上の T ぺてのコンビユータ-が_薯にあつ.龛鼸が»2れてい M き. 
ク ttMen てI 


: nr い曇 tt 内率夕トフークで？. 


ノ cry ック枣クトワーク (P) 

本か K?- ク上© T ベてめコンビユ•夕- tmi してい5わけ♦(コ ー t - 
シ》ツプやモ/(<ルプ〇— ドバント邏儒耄してい Mdv ど)、そ 
•クク率 y 卜 4 > 


: パン 

•トワ•クであ 9. «■ きれて tvj せん • 
t レ〇リクク本 v トワ-勿警題«してくい* 


m 


本機がネットワークに接続され 
ていない場合、この画面は表 
示されません。 

不明な場合は「パブリック 
ネットワーク」を選択し、 
Windows 7のセットアップの 
終了後に設定してください。 
しばらくすると自動的に再起動し、 
デスクトップ画面が表示されます。 





以上で 、 Windows 7のセットアップは完了です。 

S セットアップ完了後 、 Windows Live 
の設定画面が表示されます。必要に 

- 応じて、画面の指示にしたがって設 

定してください。 
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お問い合わせいただく前に、次の手順で機器の動作をご確認ください。 



次の「対処方法」に記載している「1.接続の確認と放電処理」をおこない、再度電源が 
入るかどうかを確認します。 


電源が入っても Windows の□ゴ画面が表示されない場合は、ケース1の「電源が入らない」 

と同じ原因、もしくは BIOS の設定が正しくないなどの原因が考えられます。 

次の「対処方法」に記載している「1 . 接続の確認と放電処理」と「2. BIOS の設定」を 

順に実行して、再度 Windows が起動するかを確認します。 


Windows の□ゴ画面でノくソコンの動作が止まってしまったり、 Windows が起動しても動作 
が遅かったり、またはフリーズしてしまう場合は、追加でインス!ルしたアプリケーシヨ 
ンソフトが原因である場合があります。 

次の「対処方法」に記載している「1.接続の確認と放電処理」から「5.リカバリー」の 

すべてを順に実行して、 Windows が正常に動作するかを確認します。 


2 . 

3. 

4. 

5. 


接続の確認と放電処理 

• 本体から電源ケーブルを外します。次にキーボード、マウス、 モニター ケーブル 
などの付属品を取り外します。また、製品ご購入後に取り付けた周辺機器も取り 
外し、メモリを増設している場合は、製品ご購入時の状態に戻します。 

• 2分間そのまま待ちます。 

• その後、製品の付属品のみを接続し、電源スイッチを押します。このとき、製 
品付属の電源ケーブルは、ケーブルタップには接続せず、壁のコンセントに 
直接つなぐようにしてください。 

BIOS の設定 

• BIOS の初期化をおこないます。 

※手順が不明な場合はおこなわないでください。 

追加でインス I -ールしたアプリケーションソフトの削除 

• 追加でインス!ルしたアプリケーションソフトは、付属のマニュアルや才 
ンラインヘルプなどを参照し、アンインス I ルをおこないます。 

メモリーと対象 0 S の確認 

• 追加でインス I ルしたアプリケーションソフトは、システムメモリの容量 
や対象 0 S が要求スペックを満たしているかを確認します。 

リカバリー 

• 「リカバリーの方法」（陳〗6ページ）を参照して、リカバリーを実行します。リ 
カバリーを実行すると、八ードディスク（または SSD ) に保存されている作成 
済みのデータ、各種設定、アプリケーション類が全て削除されます。リカバ 
リーを実行する前に、必要なデータをバックアップしてください。 


ケース3 : Windows が不女定 


ケース2 : Windows の□ゴ画面が表示されない 


ケース1:霞源が入らない 


「おかしいな」と思ったら•- • 


対処方法 
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リカバリ _ の方法 


八ードデイスク（または SSD ) 内にあるリカバリー領域を使用して、バソコンを復旧します。 


リカバリーは、同梱の 「Microsoft Windows 7 Home Premium 64 bit SP 1 日本 
語 DSP 版 DVD 」 （以下 Windows DVD ) でのインス! -- ルは行わず、ここで説明する 
「リカバリーを実行する」に記載の方法で行つてください。 

本製品に Windows DVD を使用して Windows をインス I -- ルすると、 

• 本製品に必要なデータがインストールされず、正常に使用できなくなります。 

• 「リカバリーを実行する」の方法を含み、工場出荷状態に戻すことができなくなります。 

この場合、復旧には工場出荷時の状態に戻す修理が必要となります。 

本修理は、保証期間内であっても有償となります。 


#リカバリーとは 

リカバリーとは、八ードディスク（または SSD ) の内容を一度消去し、工場出荷時の状態に 
戻すことです。 Windows のシステムが手作業では修復できない状態になったときや、シス 
テムの 不具合の原因が特定できない場合な どのと きに、リカバリーをおこないます。 
リカバリーをおこなう前に、八ードディスク（または SSD ) のデータを外部メディア ⑴ SB 
メモリー、 CD - R / RW 、 DVD - R / RW 、 外付け HDD など）に保存してくださし、。リカバリー後 
に保存したデータを戻すと、リカバリー前と同じ状態で本機を使うことができます。 


• リカバリーを実行するには USB 対応キーポードをご用意のうえ、パソコンに接続してく 
ださい。リカバリーを実行する前に、 USB 対応キーポード以外の周辺機器などは、すべ 
て取り外してください。 

• リカバリー中は、電源を切らないでください。また、リカバリーは途中で中止しないでく 
ださい。 


S I 本書では、リカバリーの実行方法のみ説明します。データのバックアップ、データの復元方 
|法については、ユーザーズガイドをご参照ください。 
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9 リカバリーを実行する 

リカバリーは USB 対応キーボードを用意したうえで、以下の手順で行ってください。 



リカバリーを実行するときは、必ず本機に AC アダプターを接続してください。リカバリー 
の実行中にバッテリーが切れると、 Windows のデータが破損する恐れがあります。 


復旧方法には、「標準モード」と「高度モード」の2種類を選択できます。 


SSD 搭載モデルは C ドライブのみの設定になっており、モードの選択はできません。 


■ 標準モード 

C ドライブのみを購入時の状態に復旧する方法 

この方法でリカバリーした場合、リカバリー後 
は C ドライブのデータがすべて消えます。消 
えたデータは復旧できないので、あらかじめ 
データのノ（ックアップをとりましよう。 


です。 

圃 


リカバリー前 


リカバリー領域 
C ドライブ 
D ドライブ 



リカバリー後 


リカバリー領域 
C ドライブ 
D ドライブ^ 


■ 高度モード 

C ドライブ、 D ドライブの両方を復旧する方法 


リカバリー前 


リカバリー後 


です。 


ることができます。 


1 

リカバリー領域/ 


① HDD の全体を C ドライブとする 

ドライブ^ 


八ードディスク全体を1つにまとめて、 C ドラ 

D ドライブ/ 



イブとして復旧します。 

② HDD を2つにわけて、 C ドライブと D ドライブ 


リカバリー領域 
c ドライブ 


リカバリー領域 
c ドライブ 
D ドライブ 


とする 

八ードディスク全体を任意の割合で 2 つにわけて、 C ドライブ、 D ドライブとして復旧し 


よ9 〇 

この方法で 1 」カノ（リーした場合、リカバリー後は C ドライブ、 D ドライブ両方のデータがすべて消 
EM えます。消えたデータは復旧できないので、あらかじめデータのバックアップをとりましよう。 
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©八ードディスクリカバリーの手順 

八ードディスクリカバリーは、以下の手順にしたがっておこなってください。 



2 . 


3. 


4. 


5. 


本機の電源が OFF であることを確認 
したあと、電源を ON にします。 

"〇 NKYO " ロゴの入った画面が表示さ 
れます。 


本機の電源が〇 FF であっても、 
休止状態やスリープ状態からは 
リカバリーを実行できません。 
必ず[スタート]ボタン—[シャツ 
トダウン]を選択し、本機の電 
源を〇 FF にした状態からリカバ 
リーを実行してください。 

" ONKYO " ロゴが消えた直後、画面 
が黒くなりましたら^1キーを数回 



押します。 

【詳細ブートオプション】画面が表 
示されます。 


Wind 〇 ws が起動してしまつ 
た場合、パソコンの電源を 
〇 FF (シャットダウン）にし 
て再度上記手順をおこなつ 
てください。 

BIOS の設定を変更した場合、 
リカバリーが実行されない場 
合があります。変更した場合 
は、 BIOS の設定を工場出荷 
時の状態に戻してから 1 」カバ 
リーを実行してください。 

[コンピューターの修復]を選択し 
て、 [ EnteM 〕 キーを押します0 



Windows が、コンピューターの修 
復モードで起動します。 

起動後、【システム回復オプション】 
ダイアログが表示されます。 

次のように設定されていることを確 
認してください。 

「言語を選択してください」：日本語 

※すでに[日本語]が選択され、変更 
できなくなっています。設定の必要 


はありません。 


「キーポード入力方式を選択してく 
ださい 」： Microsoft IME 

確認後、[次へ]ボタンをクリックし 
ます。 

▼」をクリックして、表示されるユー 
ザ 覧からユーザーを選択します。 


6 . 

7. 


8 . 


パスワード欄に、ログオン時に使用 
するパスワードを入力して [0 K ] ポ 
タンをクリックします。 

回復 ツールの 選択一覧から、 
[ ONKYO リカバリー ツール] をク 
リックします。 

【〇 NKYO リカバリーツール】が起動 
します。 

[開始]または[高度]ポタンのいずれ 
かをクリックします。 

リカバリーを中止する場合 
は、[終了]ボタンをクリック 
します。【リカバリーツール 
を終了しますか？】と表示さ 
れますので[はい]をクリッ 
クすると、手順7の回復ツー 
ルの選択一覧に戻ります。 
[シャットダウン]もしくは[再 
起動]をクリックして、リカバ 
リーを終了してください。 


rjn 
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■ [開始]を選択したとき 

1 [はい]ポタンをクリックします。 

リカバリーが開始されます。 

リカバリーを中止する場合は、 
[いいえ]ボタンをクリック 
します。「リカバリーを実行し 
ませんでした」と表示されま 
すので、[〇 K ] ボタンをクリッ 
クして、【〇 NKYO リカバリー 
ツール】に戻ります。 

[終了]ボタンをクリックすると、 
【リカ バリーツールを 終了し 
ますか?】と表示されます。[は 
し)]を クリックして、前項一手 
順7の回復 ツー ルの選択一覧 
に戻ります。 

[シャットダウン]もしくは[再 
起動]をクリックして、リカバ 
リーを終了してください。 

リカバリーが完了したら、完了を知 
らせる画面が表示されます。 

〇 [ OK ] ポタンをクリックし、バソコ 
ンの電源を OFF にします。 



[高度]を選択したとき 


し r フ/ 

[0K] 71 


C ドライブの容量の割合を設定し、 

I ポタンをクリックします。 

八ー ドデイスク全体を C ド 
ライブに割り当てるとき 
は、100%に設定します。 
設定した割合が、 C ドライブ 
容量として不足している場 
合は、 C ドライブは強制的に 
80 GB に設定されます。 

9 [はい]ポタンをクリックします。 

リカバリーが始まります。 


3. 


リカバリーが完了したら、完了を知 
らせる画面が表示されます。 

[ OK ] ポタンをクリックし、バソコ 
ンの電源を OFF にします。 
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サポートサービスについて 


弊社製品をご購入いただいたお客様へサポートサービスについてご案内します。 

#お困りのときは •• • 

■ お問い合わせは 

オンキヨー PC カスタマーセンターでは、製品をご購入いただいたお客様からの、製品に関 
するお問い合わせ、技術的なご質問、修理のお申込みを受け付けています。修理の場合、お 
問い合わせの前に「修理のお申込み」（陳25〜26ページ）もご覧ください。 

オンキヨ _ PC カスタマ _ センタ _ 

致0870 -001134 

または 03 - 6746-0001 

9:30〜18:00 (月曜〜金曜） 

※土日祝祭日、当社指定休業日を除く 

※ナビダイヤルは携帯電話からもご利用できます。 （ PHS からはご利用できません） 
※ナビダイヤルは通話料のみでご利用できます。 
※東京近郊 (23 区内）、 PHS 、 IP 電話からは、 03-6746-0001 をこ'利用くださし、。 

※電話番号は、おかけ間違いのないようご注意ください。 



2012年10月現在※掲載されている内容、サボートは予告なく変更される事があります。 

■ カスタマー登録のおすすめ 

オンキヨーでは、弊社製品をご購入のお客様へ「カスタマー登録」をおすすめしています。 
カスタマー登録されますと、サボートページへの□グインや、お問い合わせの際に迅速に 
対応する事ができます。 

カスタマー登録について、詳しくは「カスタマー登録の方法」卜22ページ)をご覧ください。 
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⑩修理について 

本製品の修理の申し込みをおこなわれる前に、「ケア • シート」をお読みください。 
ここでは、引取修理（コール&ピックアップサービス）について説明しています。 


■ 修理の申し込みをされる前に 

修理の申し込みをされる前に、「修理のお申込み」（@25〜26ページ）をお読みになり、修理 
が必要かご確認ください。 

■ コール &ピック： 

Hi 


-ル&ピックアップサービスとは 


S 4 P 4 H 


電話受付 


お引取り 


修理 


返却 


まずは、電話にて 
ご連絡ください。 

修理の受付を行います。 


宅配業者がお客様の リペアセンターに修理品 
指定された日時 • 場所へが到着し、受付順に修理 
引き取りにお伺いします。を実施します。 


修理完了後、修理報告 
書を同梱し、お客様の 
元にお届けします。 


■ 修理のお申し込みについて 

修理は、電話で受け付けています。 

オンキヨー PC カスタマーセンターまでお問い合わせください。 

•保証書裏面に記載されている事項をよくお読みください。 

•修理サービスの適用は、日本国内のみです。 

_記載内容は予告なく改正、変更する場合もございますので、あらかじめ 
ご了承ください。 

1 . コール&ピックアップサービスの受付をおこないます。 

※有償修理の場合は、一部機種を除き、製品をお預かりする前に 
修理金額を提示する「先見積り」をおこなっています。 

2. 所定の運送業者がお客様の指定された日時_場所へ、引き取りに 
お伺いします。 

ご購入時の梱包箱で、本体、保証書、ケア • シートのみを梱包して 
ください。 

ご購入時の梱包箱 • 梱包材をお持ちでない場合は、所定の運送業者 
が梱包します。(別途、箱代がかかります） 

お客様は本体、保証書、ケア•シートを玄関口までご用意ください。 
キーボード、マウスなどの付属品は、同梱の必要はございません。 


3. リペアセンターに修理品が到着し、受付順に修理を実施します。 

※有償修理の場合はお見積りを作成し、お客様に郵送または 、 FAX 
にてご連絡します。見積書記載の支払い順序を経てお支払いの 
確認後、修理を開始いたします。 

4. 修理完了後、修理報告書を同梱し、お客様の元にお届けします。 


引き取りについて 

•製品輸送中の破損•故障等を防ぐために、ご購入時の梱包箱、または 
当社で用意した PC 用の梱包箱(有料)以外でのお弓 I き取りは原則と 
してお受けしておりません。 

• 忘れずに保証書、ケア • シートを梱包の中に入れてください。 

• ご購入時の梱包箱を使用する場合は、梱包材の向き(上下左右が発泡 
スチロールに 表記されています） にご 注意ください。 

• お引き取り訪問時間帯は、9〜12時まで • 12〜15時まで • 15〜18時まで • 
18〜21時までから、お選びいただけます。 

ただし、一部地域によっては、時間の指定ができない地域があります。 


修理について 

•有償修理において、「お客様ご申告の症状が再現しない」、または「お客様の 
ご要望により修理をおこなわず、返却をする」場合は以下の費用が発生い 
たします。あらかじめご了承ください。 

費用:作業工賃+送料+梱包箱代 

( ご購入時の梱包箱 • 梱包材をお持ちでない場合） 

• お客様ご申告の障害現象が再現しない場合は修理をおこなわず、当社規定 
の動作チェックを実施して返送させていただきます。 

•以下の場合はすべて有償となります。 

1 . 保証書のご提示がない場合。 

2. 保証書にお買い上げ年月日、保証期間、型名または品名、および製造 
番号、販売店名の記入のない場合、または字句を書き換えられた場合。 

3. お客様の取り扱いが適正でないために生じた故障。 

4. お客様の分解、改造などによる故障。 

5 .地震、落雷などの天災、人災(停電など)による故障。 

6. 当社指定以外の機器、消耗品に起因する故障。 

7. 消耗部品(パッテリーノてック等)の交換。 

※保証期間内でも保証規定に基づき有償と判断された場合は、お見積り 
のご連絡をさせていただくことがあります。 

•お客様のご要望により、当社にて八ードディスクドライブの内容を工場 
出荷時に戻す場合、保証期間中でも有償となります(修理作業時に必要な 
場合を除く）。 

•液晶ディスプレイのドット欠け[黒点(光らない点)や輝点(点灯したまま 
の点)]については故障ではございませんので、修理の対象とはなりません。 

•コンピュータウィルス等により生じた不具合の修正はできません。 

-記憶装置内のデータの保証、復旧はできませんので、事前に必ずバック 
アップをしてください。八 ー ドディスクドライブの修理や初期化の際に 
は、記憶装置内のデータが消去されます。(工場出荷時の状態になります） 
あらかじめご了承ください。 

•本体に貼られたラベルや、お客様自身が貼られたラベル類は修理の際に 
剥がすことがあります。剥がしたものは返却できませんのであらかじめ 
ご了承ください。 

•修理で交換した故障部品は、返却できません。 

•修理期間中の代替機の貸し出し等はおこなっておりません。 


■修理状況確認サービス〜修理お預かり中の製品の状況確認について 



弊社で修理としてお預かり中の製品は、携帯電話から修理状況を確認することができます。 
左記の QR コードからアクセスしてください。 

※弊社でお客様より直接お預かりした修理ご依頼品に限ります。 




カスタマ_登録の方法 


カスタマー登録をされますと、サポートページへの□グインや、お問い合わせの際に迅速 
に対応することができます。インターネットを通じて容易に登録できる 「 WEB 登録」をご利 
用ください。インターネット環境のないお客様は、「郵送登録」をおこなうことができます。 


■ WEB 登録 

本製品をご購入のお客様には、簡単手間なし WEB 登録をおすすめします。 

WEB 登録は、 弊社 WEB サイト ( https :// onkyodirect . jp / pc / shop / customer / 
menu . aspx ) にアクセスし、画面の指示にしたがって、登録フォームに必要 
事項の入力をおこないます。登録時には、製品名と製造番号 （Serial No .) の入 
力が必要になります。 

ご購入品の保証書をお手元にご用意ください。 



■ 郵送登録 

インターネット環境をご利用いただけない場合は、郵送登録をご利 
用ください。カスタマー登録シート（陳23ページ）に必要事項をご記 
人後、 封筒に入れ切手を貼り、下記へお送りください。 

(郵送代はお客様のご負担となります。） 


⑩❿ 


カスタマー登録窓口 


mhwmwM 


こちらへアクセスしてください。 
https :// onkyoairect . jp / pc / shop / customer / menu.aspx 

郵送先：〒682-0925 

鳥取県倉吉市秋喜243番地 

オン キヨー ト レー デイング株式会社 
カスタ マー 登録係宛て 


■ 登録完了の通知 

カスタ マー 登録完了後に、カスタ マー ID (□グイン名）、パスワードを郵送でお届 
けします。 


© 


■ 登録完了後の変更について 

登録内容の変更については WEB のみ受け付けております。 

弊社 WEB サイト(サポート） ( https :// onkyodirect . jp / pc / shop / customer / 
menu . aspx ) にアクセスして、 MEMBERS 登録-►登録情報の変-で、登録情報 
を変更してください。 



※2012年10月現在※掲載されている内容、サボートを予告なく変更される事があります。 
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カスタマ_登録シ_ 

卜 

_ 

郵送のみ 


① 


製造番号については、梱包箱または保証書袋に添付しているラベルを貼ってください。ラベルがない場合は保証書を 
参照し、ご記入ください。製品名（型番）は、保証書に貼られているラベルを参照しご記入ください。 


) 

111111_111111111 1 H 1 II 1 II 1 I ■關1 

製造番号 XXXXXXXXXX 


製造番号ラベル貼り付け位置 


. ly ※保証書のラベルをご參照の上、 

^ お間違いのないようご記入ください。 


※梱包箱にラベルがない場合、保証書のラベルをご参照の上、下記の欄に 
お間違いのないようご記入ください。製造番号 (Serial No .) は14桁です 0 


製品名 
(型番) 


製造番号 
(Serial No .) 


過去に弊社製品をご購入いただき、 x 

カスタマー ID をお持ちの方はご記入ください。/ 


カスタマー ID 


(14 桁） 



カスタマー登録の形態に〇をしてくださし、。 


— ^ 彳固人登録 . 

個人/法人の区別はご購入の名義によってご判断ください。/ lu ^ 

※本製品は法人向けモデルではありません。法人登録の場合でも弊社「法人様専用サボート」の対象外となります。ご了承ください。 


法人登録 


下記をご記入ください。個人登録の場合は、会社名■部署名の記入は不要です。 
VV すでにカスタマー ID をお持ちの方も照合のため、下記の記入をお願いいたします。 


フリガナ 

フリガナ 

会社名 

部署名 

フ U ガナ 

e-mail 

お名前(個人名)もしくは、ご担当者名 

お電話 


〒丨 1 「 li I r II ir II1 カスタマー登録完了のお知らせをお届けするために、お間違いのないように 

■ 1_ M _ N _1 1_ M _ N _ N _1 ビル名■マンション名■団地名■棟号室など、詳しくご記入ください。 

ご住所 都道 市区郡 

府県 町村 

お買い上げ年月日 20 年月 日 

オンキヨーからの 最新情報を ，十丨、 丨 、ぃ； 

希望される場合は〇をじ C ください はし し、し、ん 


郵送に際しては、このシートを折りたたみ、封筒に入れ切手を貼ってお送りください。 
宛先は表面をご覧〈ださい。 

※ WEB 登録をされる場合は、郵送登録の必要はありません。 


個人情報保護方針について 

オンキヨーは、お客様から個人情報を安心してご提供し'！ただくため、以下の個人情報保護方針を遵守しすこします。 

1 . オンキヨーは、「個人情報管理規程」に従って、個人情報保護のための管理体制を確立し、すべての従業員に個人情報保護の重要性を 
周知するとともに、規定遵守の徹底を図ります。 

2. オンキヨーは、お客様からご提供し)ただし)た個人情報の適正な取扱し、と紛失、改ざん、漏浅等に対する予防および安全管理に努めます。 

3. お客様から個人情報をご提供いただく場合は、利用目的を明確にしたうえで、必要な範囲に留めるよう配慮し)たします。 

また、ご提供し)ただいた個人情報は、正確かつ最新の内容に保つよう努めます。 

4. ご提供いただいた個人情報は、次のいずれかに該当する場合を除き、如何なる第三者にも開示ならびに提供いたしません。 

(1) お客様の同意がある場合。 

(2) お客様が希望されるサービスを行うため、オンキヨーが業務委託先に必要な範囲で開示する場合。 

(3) お客様からのお問い合わせに対し、オンキヨーの関係会社等から回答させていただくことが適切な場合。 

(4) 法令の定めに基づく場合。 

(5) 人の生命、身体または財産の保護のために必要であって、お客様の同意を得ることが困難である場合。 

(6) 国の機関もしくは地方公共団体またはその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行することに対して協力する必要があって、 
お客様の同意を得ることにより当該事務の遂行に支障を及ぼすおそれがある場合。 

5. ご提供いただいた個人情報は、マーケティング、製品開発およびお客様へのサービス業務に利用、あるいは、製品またはサービスに 
関するお客様への情報提供に利用させていただきます。 

6. オンキヨーは、個人情報に関して適用される法令、規範を遵守するとともに、お客様の個人情報の保護をさらに徹底するため、 

上記各項における取組みを必要に応じて見直し、改善いたします。 


キ U 卜 U 線 
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修理のお申込み 


#「故障かな」と思ったら • • • 


ステップ 

① 


修理をお申込みになる前に 


修理をお申し込みになる前に、ユーザーズ ガイド や ヘルプ、 

弊社 WEB サイト ( http :// pc - support . jp . onkyo . com /) をご参照の上、 

問題を解決する方法が記述されていないかご確認ください。 

ノ V —ドディスクの内容をご購入時の状態に戻したり（リカノ（リー ) 、 

機器の増設を元に戻すと、問題が解決する場合もあります。 

修理をお申し込みになる前に、一度お試しください。 

※ リカ J (リーを実施するとお客様ご自身で作成されたデータ、 

インストールされたソフトウェアは消えてしましヽます。 

あらかじめノ（ックアップを実施することをお勧めします。 

※データの保証はできません。 




ステップ 

② 



ステップ 

③ 



保証書、ケア’シートの準備 


修理をお申し込みの際には、保証書とケア•シートが必要になります。 
保証書と本紙裏面に必要事項をご記入ください。 

このケア•シートは忘れずに修理品と一緒に梱包箱の中へお入れください。 


梱包箱の用意 


修理品のお弓 I 取時には、ご購入時の梱包箱にてお弓 I き取り 
させていただきます。 

梱包箱が無い場合には、当社で用意した PC 用の梱包箱(有料)での 
お弓 I き取りとなります。 


# 


安心サポ_卜をお届けするオンキヨ_ PC カスタマ _ 
センターまでご連絡ください。 


SS €070-001134 

または03_6746_0001 

9:30〜18:00 (月曜〜金曜） 

※土日祝祭日、当社指定休業日を除く 

※ナビダイヤルは携帯電話からもご利用できます。 （ PHS からはご利用できません） 
※ナビダイヤルは通話料のみでご利用できます。 
※東京近郊 (23 区内）、 PHS 、 IP 電話からは、 03-6746-0001 をご利用ください。 

※電話番号は、おかけ間違し、のないようご注意ください。 
※之〇じ年10月現在※掲載されている内容、サボートは予告なく変更される事があります。 
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ふりがな 


お名前 
(貴社名） 


電話番号 


ご自宅 （ 


部署名/ご担当者名 
(法人の場合） 


日中連絡先 □お勤め先 

(お勤め先/携帯電話など）□携帯電話 


PC 本体 
製品名/型番 


製造番号 


ディスプレイ 
製品名/型番 


製造番号 


■修理依頼日 


20 


ra お買い上げ日 


20 


D 保証書の添付 
について 


□無 

□ 有〔保証書には販売店印または販売店の発行する領収書(購入日がわかるもの)が必要です〕 


II 修理料金の 

お見積りについて 
※1(有償修理の際） 


n 見積不要(修理連絡なしに修理してもよい。） 

□ 見積連絡不要 〔 万 千円以下（税込)であれば連絡なしに修理しても よい。〕 

□ 見積連絡必要 


0お預りする添付品 
について 


□無 


□AC アダプター□メモリー□電源コード□キーボード□マウス□フロッピー媒体 
□ CD 媒体□保証書□その他！： 


〇【重要】 

ハードディスクほたは SSD) 
^2の初期化について 


□ 同音する 「同意する」の場合、ハードディスクほたは SSD) の故障またはハードディスク内のソフトウェアの障害の場合 

1 a 7 のみハードディスクの初期化を行います。他の部位の故障の場合は、ハードディスクの初期化を行いません。 

_ 「同意しない」の場合、ハードディスクの故障ま t はハードディスク内のソフトウェアの故障の場合には修理を 

□ 同思しない 行うことができません。修理をせず、そのままお返しすることがございます。 


※2 


■八—ドディスクほたは SSD) 
内のデータの 
バックアップについて 


□ バックアップした 
□ バックアップしない 


Q セットアップメニュ- 
(巳10 S メニュー）の 
パスワードの設定 
約について 


□設定してない(修理依頼前に解除） 

□パフ n — ドを教える /Administorator Password/ \ 
UserPassword/ 

\HDD Password / 




II ログインする：!-ザ名 
(コンピュータの管理者 
聚3権限)について 


ユーザ 名！： 
パスワード設定 ■ 




□設定していない(もしくは、修理依頼前に解除した） 
□パスワードを教える〔パスワード 


■どのような症状ですか？（エラーメッセージなど、できる 

だけ詳しくご記入ください) 


P その症状はどんな操作をしたときに起こりますか？ 


① 電源は入りますか7 □ 

② 本体ランプは点灯しますか？ 口 

③ モニタランプは点灯しますか？ 〇 

④ ファン(通風)は回転しますか？ 口 

⑤ 「ONKYO」 ロゴは表示されますか？ 口 

⑥ Windows は立ち上がりますか？ □ 


S い 

iL'C 
れ、《 
i い 
i い 


色） 

色） 


□いいえ□時々 

□いいえ 

□いいえ 

□いいえ□時々 
□いいえ□時々 
□いいえ□時々 


Q その症状はいつから発生していますかつ 


年 


日頃から 


■その症状の発生頻度を教えて〈ださい 


□常時□一日に数回□週に数回□月に数回□年に数回 
□ 不定期的に口過去に発生した 


B お客さまが追加してインストールされたソフトウェアがあ 
れば、メーカー名、製品名をご記入ください 


D お客さまが増設した周辺機器があれば、製品名をご 
記入ください(対象:メモリ-■ハ-ドディスク■プリンタ等) 


■インターネットまたは電子メールに関する故障の場合は 
使用回線を教えてください 


□ アナログ電話回線 EIISDN □ A D S L □ 光回線 
□ C A T V □社内 LAN 口その他 r 


0テレビに関する故障の場合はテレビ電波の種類を教 
えてください 


□ 地上波アナログ□地上波デジタル □ BS □ CS 
□ CATVC 会社名： 




扪「見積不要」の場合、見積の往復期間の分、修理期間が短くなります。また、「見積不要」および「見積連絡不要」の上限以内の場合、 

お支払いは代金引換払いとなります。 

※二修理のためにハードディスク(または SSD ) の初期化が必要となる場合があ〇ます。初期化により八ードディスク内に記録されているすべてのデータおよ 
びソフトウェアが消去されます。（パソコンに登録されたソフトウェアや作成されたデータ、インターネット接続情報、メールアドレスやメール内容、取り込ん 
だ写真、ホームべージお気に入り情報、その他登録された固有の設定情報など、ハードディスウ内の「すべてのドライブ」の「すべてのデータ」が消去さ 
れます。）よって、常日頃からこまめにバックアップ(複製)するとともに、修理に出される前には必ずバックアップをお取りいただくようお願いいたします。 

また、初期化にご同意いただけない場合、修理をすることができず所定の料金を請求しそのままお返しすることがあります。 

※3修理に出される前に、必ずパスワードを解除していだだくようお願いいたします。ご希望により当社でパスワードを解除(有料)する場合は、オンキヨー 
PC カスタマーセンター(ナビダイヤル0570-0011 34) までお問い合せください。認証解除等においては再セツトアップが必要になる場合があります。 


ケア•シート 


迅速で確実な修理をご提供させていただくために、 
全ての項目についてご記入ください。 


修理品添付用 


贏瞄丑 ^ fl B0S0 餐 11 


キ U 卜 U 線 
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# PC リサイクルについて 

このマークが表示されている対象製品は、当社が無償で回収および再資 
源化します。詳細は当社 Web サイト ( http :// www . jp . onkvo . com / pc / 
recycle /) を参照してください。 


リサイクル 


#輸出および海外でのご使用に関する注意事項 

本製品の輸出（個人による携行を含む）については、外国為替および外国貿易法に基づ 
いて経済産業省の許可が必要になる場合があります。 

必要な許可を取得せずに本製品を輸出すると、同法により罰せられます。 

輸出の許可の要否については、ご購入頂いた販売店、または当社営業拠点にお問い合わ 
せください。 


# VCCI の基準に基づくクラス B 情報処理装置です 

fr=Tl この装置は、情報処理装置等電波障害自主規制協議会 ( VCCI ) の基準に基 
し嗎 づくクラス B 情報処理装置です。 

-この装置は家庭環境で使用することを目的としていますが、この装置がラジ 

才やテレビジョン受信機に近接して使用されると、受信障害を弓 I き起こすこ 
とがあります。取扱説明書に従って正しく取り扱いをしてください。 


⑯瞬時電圧低下について 

本装置は、落雷等による電源の瞬時電圧低下に対し不都合が生じることがあります。電源 
の瞬時電圧低下対策としては、交流無停電電源装置等を使用されることをお薦めします。 
(社団法人電子情報技術産業協会 (」 EITA ) のパーソナルコンピューターの瞬時電圧低下対 
策ガイドラインに基づく表示） 


• 本書の仕様、情報(本製品、ソフトウェアを含む)は予告なしに変更される場合があります。本製品ならびに、ソフ 
トウェア、マニュアルを運用した結果については、しヽっさいの責任を負いかねますのでご了承ください。 

• 本書で紹介されている各ソフトウェアは、ライセンスあるいは□イヤリティー契約のもとに供給されています。 
ソフトウェアおよびそのマニュアルは、そのソフトウェアライセンス契約にもとづき、同意書記載の管理 
責任者のもとでのみ使用することができます。よって、それ以外の目的で当該ソフトウェア供給会社の承 
諾なしに無断で使用することはできません。 

• 本製品にあらかじめインス I ルされている Windows 7以外の〇 S については、サボートの範囲外とさせ 
ていただきますので、ご了承ください。 

• 本書のすべての内容は著作権法によって保護されています。オンキヨーデジタルソリューションズ株式会 
社の許可なしに、本書の内容の一部または全部を無断で複写、転載することを禁じます。 

• 本製品で録画 • 録音したものは、個人として楽しむなどのほかは、著作権上、権利者に無断で使用できません。 

• 本製品は、人命にかかわる設備や機器（医療機器、原子力設備に関連する機器、航空宇宙機器、運輸設備に 
関連する機器など）や、高度な信頼性を必要とする設備や機器などへの使用や組み込みを目的として設計さ 
れていません。 

これら設備や機器、制御システムなどに本製品を使用された場合、人身事故、財産損害などが生じても、当 
社はいかなる責任も負いかねます。 

2〇12年11月初版 

• Intel、Intel inside □ゴ 、 Intel Core 、 Celeron 、 Pentium 、 Centrino 、 Atom はアメリカ合衆国およびその 
他の国における Intel Corporation またはその子会社の商標または登録商標です。 

• Microsoft 、 Windows 、 〇 utlook は米国 Microsoft Corporation の米国およびその他の国における登録商 
標または商標です。 
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©フィルタリングソフトについて 

フィルタリングソフトとは、インターネットのウェブページを一定の基準で評価判別 
し、違法 • 有害なウェブページ等を選択的に排除する機能です。 

インターネットを利用していると、出会い系サイトやアダルトサイト、暴力的な表現のアダ 
ルトサイトなど、子どもには見せたくないサイトに遭遇することがありますが、フィルタリン 
グソフトを利用すれば、子どもがこのようなサイトを見ることを制限できます。 

弊社では、このフィルタリングソフトとして 「 i - フィルター」を搭載しております。 

ご利用になるには、インターネットに接続して、デスクトップにある 「 i - フイルター」のアイコ 
ンをダブルクリックして表示される画面にしたがって登録設定してください。 


ご購入されたときにご記入ください。 

修理を依頼されるときなどに、お役に立ちます。 

ご購入年月日： 年月日 

ご購入店名：_ 

Tel. ( ) _ 

メモ： 


ONKYO 

オンキヨーデジタルソリューシヨンズ株式会社 

本社東京都台東区柳橋1丁目4番4号〒1 11-0052 


P1211-1 
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